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IBESTQT Flux de Turistes (FRONTUR)
.J Instfut d Estadstca Novembre 2020 (dades provisionals)

Data de publicacio - 5 de gener de 2021
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Informacio sobre I'efecte de la COVID-19 en I'operacié estadistica

Durant el mes de novembre s’ha continuat el procés d’enquestacid, no obstant les noves condicions
d’accés als llocs on es produeix i als propis entrevistats, derivat de la crisi sanitaria, encara no ha
permés el desenvolupament complet del mateix, pel que les possibles dificultats derivades d'aquest
fet s'estan solucionant amb els mecanismes habituals de complement de mostra que té dissenyada
la propia metodologia d'aquesta operaci6 estadistica.

(Per a més informaci6 vegeu nota més extensa al final i nota de premsa de I'INE.)

Principals resultats

o Al novembre de 2020 el nombre de turistes, nacionals i internacionals, amb destinacié principal
a les Illes Balears va ser de 51.976 persones, amb una variacié anual del -82,59 %.

o Els turistes nacionals residents a d’altres comunitats autonomes varen ser 31.874 persones i els
turistes amb residéncia a |'estranger varen ser 20.102 persones.

e El principal pais emissor del total de turistes va ser Espanya, amb un 61,32 %; sequit d’Alemanya,
amb un 17,76 %, i I'area classificada com resta d'Europa, amb un 5,26 %.

o A Mallorca varen arribar 40.165 turistes, a Eivissa-Formentera 7.551 i a Menorca 4.261.

e Un total de 3.010.995 turistes han arribat a les Illes Balears des del gener fins al novembre del
2020, xifra que representa una disminucié del 81,42 % respecte de I'any passat.

e 1.311.398 residents a d’altres comunitats autonomes del pais visitaren les Illes des del gener
fins al novembre, un 50,48 % menys que el 2019. El nombre acumulat de turistes amb residéncia a
I'estranger s’eleva a 1.699.597, fet que suposa una disminucié del 87,46 % respecte de I'any passat.

Dada mensual: novembre de 2020

Arribada de turistes per illa de destinaci6 principal i pais de residéncia

» EI 38,68 % dels turistes que varen arribar a les Illes Balears tenien la residéncia a |'estranger i la
resta eren residents a d'altres CCAA del territori espanyol.

Turistes arribats a Total Espanya (altres CA) Estranger
les Illes Balears
Novembre 2020 Persones | Var. anual (%) Persones Var. anual (%) Persones Var. anual (%)
ILLES BALEARS 51.976 -82,59 31.874 -72,49 20.102 -89
Mallorca 40.165 -84,13 22174 -73,65 17.991 -89,35
Menorca 4.261 -71,47 3.956 -66,18 305 -90,57
Eivissa-Formentera 7.551 -75,23 5.745 -71,28 1.806 -82,77

1. Turistes amb destinacio principal les Illes Balears per illa i residéncia nacional o estrangera. Novembre 2020 (dades provisionals).
2. No inclou viatgers en transit ni visitants d’un sol dia sense pernoctacio (excursionistes).
3. Font: Frontur. Institut d’Estadistica de les Illes Balears.


https://www.ine.es/daco/daco42/frontur/frontur1120.pdf
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e La variacié anual del nombre de turistes a Mallorca va ser del -84,13 %; a Menorca, del -71,47 % i
a Eivissa-Formentera, del -75,23 %.

Nombre de turistes amb destinaci6 principal a les Illes Balears.
Novembre, 2018, 2019 i 2020. FRONTUR.
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Font: Frontur. Institut d'’Estadistica de les Illes Balears.

o El 92,84 % dels turistes amb destinacioé principal a Menorca varen ser residents a una altra co-
munitat autdbnoma. A Mallorca, aquests turistes varen ser el 55,21 % dels turistes arribats, i a Eivissa-
Formentera varen significar el 76,08 % dels turistes.

« Els principals paisos emissors varen ser Espanya, amb 31.874 turistes i una variacié anual nega-
tiva del -72,49 %; Alemanya, amb 9.233 turistes i una variacié anual del -91,47 %, i I'area classificada
com resta d'Europa, amb 2.734 turistes i una variacié anual del -81,31 %.

Evoluci6 dels turistes amb destinacié principal
ales Illes i residents a Espanya (altres CA)
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Font: Frontur. Institut d’Estadistica de les Illes Balears.
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Evoluci6 dels turistes amb destinacié principal
alesIllesiresidents a Alemanya
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Font: Frontur. Institut d'Estadistica de les Illes Balears.

Turistes amb destinacié principal a les Illes Balears,
per periode i pais de residéncia. FRONTUR, novembre 2020.

Pafs Turistes | Taxa de variaci6 anual (%)
TOTAL 51.976 -82,59
ESPANYA (altres CA) | 31.874 -72,49
ESTRANGER 20.102 -89,00
Alemanya 9.233 -91,47
Resta d'Europa 2.734 -81,31
Regne Unit 2.188 -85,81
Suissa 1.642 -72,48
Paisos nordics 1.331 -81,68
Franca 1.250 -85,48
Paisos Baixos 771 -86,12
Italia 451 -91,91
Belgica 37 -81,20
Russia
Resta del mén

1. No inclou viatgers en transit ni visitants d’un sol dia sense pernoctacié (excursionistes).
2. Dades provisionals. Les dades no mostrades sén imprecises o de baixa qualitat.
3. Font: Frontur. Institut d’Estadistica de les Illes Balears.

Arribada dels turistes residents a I’estranger segons comunitat autonoma

e El 4,4 % dels turistes amb residéncia a I'estranger que varen arribar a Espanya varen triar com a
destinacio principal les Illes Balears.

Turistes amb residéncia a I'estranger per CA de
destinacié principal. Dada provisional, novembre de 2020.
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Resta CA
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Com. Valenciana
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Font: Frontur. Institut d’Estadistica de les Illes Balears.
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Arribada de turistes per tipus d’allotjament i per forma d’organitzaci6 del viatge

 EI 61,56 % dels turistes arribats ha romas a allotjaments de no mercat (habitatges propis, de
familiars o amics, i altres allotjaments de no mercat), el 26,52 %, en un hotel o similar; 111,21 %, en
un allotjament de lloguer de mercat, i la resta en altres allotjaments de mercat (0,71 %).

Turistes amb destinacié principal a les Illes Balears
per tipus d'allotjament. FRONTUR, novembre de 2020.

Nombre de turistes per tipus d'allotjament

Habitatge propi/familiars/amics: 31.438 turistes
Hotels i similars: 13.784 turistes
Allotjament de lloguer (de mercat): 5.829 turistes

Un altre allotjament de no mercat: 556 turistes

Un altre allotjament de mercat: 369 turistes

Font: Frontur. Institut d’Estadistica de les Illes Balears.

» EI 97,79 % dels turistes van organitzar el seu viatge sense recOrrer a un paquet turistic.

Dada acumulada des del gener fins al novembre de 2020

Arribada de turistes per illa de destinaci6 principal i pais de residéncia

e La suma acumulada dels turistes arribats a les Illes és de 3.010.995 persones, amb una taxa de
variacio anual del -81,42 %.

« 1.981.112 turistes varen triar Mallorca com a destinacié principal, mentre que els que varen arri-
bar a Eivissa-Formentera foren 609.279 i a Menorca 420.605. La variacié pel que fa als mateixos mesos
acumulats de I'any passat a Mallorca fou del -83,02 %, a Menorca del -70,71 % i a Eivissa-Formentera
del -80,33 %.

Nombre de turistes acumulat amb destinacié principal a les Illes Balears
per illa. FRONTUR, del gener al novembre 2018, 2019 i 2020.
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Font: Frontur. Institut d'Estadistica de les Illes Balears.

« El nombre de turistes nacionals residents a d’altres comunitats autobnomes que visitaren les Illes
fou d’1.311.398, amb una variacié respecte de I'any passat del -50,48 %. En el cas de turistes amb
residéncia a I'estranger, la xifra acumulada és d’'1.699.597 turistes, amb una variacié del -87,46 %
respecte del mateix periode del 2019.
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» Al voltant del 53 % dels turistes amb residéncia a I'estranger residien en un dels dos principals
paisos emissors de turistes. Lavariacié anual d'Alemanya, pel que fa al mateix periode de I'any passat,
fou del -84,03 % i la de Resta d’Europa, d'un -84,24 %.

Arribada dels turistes residents a I’estranger segons la comunitat autonoma

o E1 9,28 % dels turistes amb residéncia a I'estranger que varen arribar a Espanya varen triar com
a destinacio principal les Illes Balears.

Turistes residents a I'estranger per CA de destinaci6 principal.

Dada acumulada (provisional) fins al novembre de 2020.
Catalunya
Canaries
Andalusia
Com. Valenciana
Resta CA
Illes Balears

Com. Madrid
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Font: Frontur. Institut d'Estadistica de les Illes Balears.

Arribada de turistes per tipus d’allotjament i per forma d’organitzacié del viatge

» Respecte de I'any passat, |'allotjament de mercat va tenir una variaci6 del -85,98 %. La variacio
de I'habitatge en propietat ha estat del -60,66 % i la variaci6 de I'allotjament de lloguer de mercat ha
estat del -75,66 %.

Turistes per illai tipus d’'allotjament. FRONTUR, del gener al novembre de 2020.

ILLES BALEARS Mallorca Menorca Eivissa-Formentera

Dada Tax'a de Dada Tax'a de Dada Tax'a de Dada Tax'a de

acumulada variacio acumulada variacio acumulada variacio acumulada variacio

anual (%) anual (%) anual (%) anual (%)

TOTAL 3.010.995 -81,42 1.981.112 -83,02 420.605 -70,71 609.279 -80,33
1. Allotjament de mercat 1.879.249 -85,98 1.168.878 -87,95 270.821 -76,42 439.549 -82,81
Hotels i similars 1.318.342 -88,1 844.715 -89,69 169.764 -79,98 303.863 -85,07
Allotjament de lloguer 492.903 -75,66 287.211 -77,77 90.804 -67,55 114.887 -74,64
Un altre allotjament de mercat 68.004 -77,65 36.952 -82,77 10.253 -50,92 20.799 -69,85
2. Allotjament de no mercat 1.131.746 -59,53 812.234 -58,73 149.784 -47,9 169.729 -68,63
Habitatge en propietat 348.834 -60,66 245.806 -61,09 59.954 -50,27 43.074 -67,96
Un altre allotjament de no mercat 782.913 -59,01 566.428 -57,62 89.830 -46,19 126.655 -68,85

1. Turistes amb destinacié principal les Illes Balears per illa i tipus d'allotiament. FRONTUR, del gener al novembre de 2020.
2. Font: Frontur. Institut d'Estadistica de les Illes Balears.
3. Dades provisionals.

o El 83,59 % del nombre acumulat de turistes van organitzar el seu viatge sense recérrer a un
paquet turistic.

r.-JIBEsTQT Institut d’Estadistica de les Illes Balears C/ Miquel Santandreu, 4, Baixos - 07006 Palma Tel. 971 17 65 11 5
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Flux de Turistes (FRONTU R) .J de les lles Balears

Nota sobre |I'efecte de la COVID-19 en les operacions estadistiques
FRONTUR i EGATUR

La finalitzaci6 de I'estat d’'alarma vigent des del 17 de marg¢ de 2020, no ha suposat la supressié
dels controls d’accés a Espanya per les diferents vies, per la qual cosa, encara que des del dia 21 de
juny ja no esta vigent, existeixen limitacions en |'accés a les Illes Balears determinades per diferents
ordres ministerials, essent les més rellevants respecte al mes de novembre I'Ordre INT/657/2020, de 17
de juliol, modificada por I'Ordre INT/734/2020, de 30 de juliol, Ordre INT/805/2020, de 28 d'agost, Ordre
INT/851/2020, de 14 de setembre, Ordre INT/913/2020, de 29 de setembre i Ordre INT/1006/2020, de 29
d'octubre.

Pertant, enla determinaci6 del nUmero de visitants estimat per les estadistiques FRONTUR-EGATUR,
s'han tengut en compte una serie de restriccions coherents amb les ordres esmentades.

Durant el mes de novembre s’ha continuat el procés d’enquestacid, no obstant les noves condici-
ons d’accés als llocs on es produeix i als propis entrevistats, derivat de la crisi sanitaria, encara no ha
permeés el desenvolupament complet del mateix, pel que les possibles dificultats derivadas d’aquest
fet s'estan solucionant amb els mecanismes habituals de complement de mostra que té dissenyada
la propia metodologia d'aquesta operacio estadistica.

Tenint en compte tots aquests aspectes, s’han pogut construir, amb suficient garantia, els estima-
dors mensuals habituals i, per tant, I'INE i I'IBESTAT consideren que les dades proporcionades per
les estadistiques de FRONTUR i EGATUR tenen la suficient qualitat per a ser difoses i utilitzades
pels usuaris habituals d’aquestes operacions.

Per a més informacioé vegeu la nota de premsa de I'INE.

-
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L'IBESTAT, en col.laboracié amb I'INE, realitza |'operaci6 estadistica “Flux de turistes a les Illes Ba-
lears” (FRONTUR). L'objecte principal d’aquesta enquesta és estimar cada mes el nombre de visitants
(no residents a les Illes Balears) que arriben a la nostra comunitat autonoma.

A partir de les definicions i recomanacions internacionals d'estadistiques turistiques de I'OMT i
d'EUROSTAT s'estableixen les principals variables d’analisi, que sén: la via d’entrada, I'illa de destina-
cié principal, el pais de residencia, el tipus de visitant (turista o excursionista), el tipus d’allotjament i
el motiu principal del viatge.

La poblacié objecte d'estudi sén les persones no residents a les Illes Balears que entren o surten
del nostre pais o les que passen com a transit, i que tenen com a destinacié principal la nostra comu-
nitat autonoma. La inexisténcia d'un marc poblacional que inclogui tots els individus objecte d’estudi
fa que s’hagin d'utilitzar diferents fonts administratives, com ara els registres d’AENA o de I’Autoritat
Portuaria de les Illes Balears i, a partir d’aquests, es determinin els processos d’elevacio.

El disseny mostral es defineix per a cada via d'entrada a tots els possibles punts d'entrada al ter-
ritori nacional. Aixo suposa que, a més de les vies aéries i maritimes, si un visitant entra al territori
nacional per carretera o ferrocarril i declara que la seva destinacié principal son les Illes Balears, s'ha
de comptar com a turista de les Illes Balears.

L'enquesta és d’ambit nacional i té una mida mostral tedrica anual de més de 450.000 enquestes,
el que només ens facilita la dada del comput total de visitants internacionals arribats a les Illes Balears.
Gracies a la col.laboraci6 de I'IBESTAT ha estat possible ampliar la mostra per tal d’obtenir resultats
a escala d'illes, de pais de residéncia i de visitants nacionals procedents d'altres CCAA.

Fins al novembre de 2015, I'operacié estadistica “Flux de turistes a les Illes Balears” (FRONTUR)
ha estat competéncia de Turespafia-IBESTAT i, de llavors encga, és competéncia de I'INE-IBESTAT.
Amb aquest canvi d’organismes responsables també s'ha produit un canvi de la metodologia de
I'enquesta. En consequéncia, per poder reconstruir séries homogeénies de dades, és necessari fer
un enllag estadistic. Aquest enllag consisteix en una taxa de variacié interanual enllacada cap endar-
rere, que esta disponible al web de I'IBESTAT i al web de I'INE per a les dades del conjunt del territori
nacional.

Més informaci6 disponible al web de I'IBESTAT

Estadistiques > Economia > Turisme > Flux de turistes (FRONTUR)
Informacié relacionada

Estadistiques > Economia > Turisme > Despesa i perfil dels turistes (EGATUR)

Contacte
peticions@ibestat.caib.es
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